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Datenschutz

Gestltzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare sowie auf
Schutz vor Missbrauch ihrer personlichen Daten. Wir halten diese Bestimmungen ein. Persénliche Daten
werden streng vertraulich behandelt und weder an Dritte verkauft noch weitergegeben. In enger
Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Datenbanken so gut wie moglich vor
fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schitzen.

Allgemeines zur Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, der Verein FamilienForum Rapperswil-Jona (Kurse &
Veranstaltungen, Familienkafi, Ludothek, Vorkindergarten, Spielgruppen, Krabbelgruppen, Babysitter-
Vermittlung, World’s Women), wie wir Personendaten erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine
abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere Datenschutzerklarungen oder andere ergénzende
Konzepte in den einzelnen Ressorts des FamilienForums spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten
werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder etc.) zur Verfiigung stellen, stellen
Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren
Personendaten nur mit, wenn Sie dies durfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»),
das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG»)
ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom Einzelfall ab.




Das FamilienForum Rapperswil-Jona bietet lhnen Dienstleistungen an, welche Sie oft auch anonym in
Anspruch nehmen kénnen. Wir verlangen nur dort lhre persdnlichen Daten, wo dies fur die Inanspruchnahme
unserer Dienstleistungen unabdingbar ist und tberlassen Ihnen die Wabhl, wie die von lhnen eingegebenen
Personendaten genutzt werden und wer diese einsehen kann. Fir samtliche uns anvertrauten personlichen
Daten garantieren wir eine vertrauensvolle Behandlung und wir versichern lhnen, dass wir diese Daten mit
grosster Sorgfalt erheben, streng vertraulich behandeln sowie zweckbestimmt damit umgehen. Dabei halten
wir uns an die massgeblichen gesetzlichen Vorgaben und an die nachfolgenden Grundsétze.

Mit der Eingabe lhrer Personendaten auf den Webseiten von familienforum-rj.ch und ihren Unterseiten
erklaren Sie sich ausdriicklich damit einverstanden, dass lhre Personendaten gemass diesen Grundsétzen
bearbeitet werden.

1. Verantwortlicher / Datenschutzbeauftrager / Vertreter

Verantwortlich fur die Datenbearbeitungen, die wir hier betreiben, ist die/der jeweilige Prasident/-in des
FamilienForums Rapperswil-Jona, Haus Schlissel, St. Gallerstrasse 1, 8645 Jona, soweit im Einzelfall
nichts anderes angegeben ist. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, kdnnen Sie uns diese an
folgende Kontaktadresse mitteilen: FamilienForum Rapperswil-Jona, St.Gallerstrasse 1, 8645 Jona — E-Mail:
admin@familienforum-rj.ch und zwar fir alle Ressorts des FamilienForums Rapperswil-Jona.

Unseren Datenschutzbeauftragten gemass Art. 37 DSGVO erreichen Sie wiederum unter FamilienForum
Rapperswil-Jona, St.Gallerstrasse 1, 8645 Jona — E-Mail: praesident@familienforum-rj.ch

2. Erhebung und Speicherung von Daten
2.1 Dateneingaben

Samtliche uns anvertrauten Daten werden in der Datenbank vom FamilienForum Rapperswil-Jona
gespeichert, streng vertraulich behandelt und werden, ausser in den Fallen gemass Ziffer 6 nicht an
Drittpersonen weitergegeben.

2.2 Speicherung von Zugriffsdaten

a) Cookies

familienforum-rj.ch setzt sogenannte Cookies ein, um die Nutzung lhrer Online Angebote zu vereinfachen
und Informationen zwecks Verbesserung ihrer Angebote zu erhalten. Cookies sind kleine Textdateien, die
der Web-Browser in einem dafiir bestimmten Verzeichnis im System des Nutzers ablegt. Zum Einsatz
gelangen sowohl permanente Cookies wie auch Session Cookies. Permanente Cookies ermoglichen
beispielsweise das automatische Login, sofern dies vom Nutzer bei der Anmeldung ausdriicklich gewlinscht
wird. Session Cookies speichern beispielsweise den vom Benutzer gewahlten Sprachcode oder die Login
Informationen innerhalb einer Besuchssession auf der Webseite. Mit Hilfe von Cookies erheben wir Daten
Uber die Nutzung unserer Angebote. Fir registrierte Nutzer kdnnen wir auf diese Weise qualitativ bessere
und relevantere Suchresultate generieren, sofern sie Cookies zulassen. Nutzer haben jederzeit durch
entsprechende Konfiguration ihres Browsers die Maoglichkeit, die Annahme von Cookies grundsatzlich zu
unterbinden oder sich jedes Mal vor der Annahme eines Cookies eine Warnung anzeigen zu lassen und so
selbst zu bestimmen, ob sie das betreffende Cookie annehmen oder nicht. Die Dienstleistungen von
familienforum-rj.ch lassen sich grundsatzlich auch ohne Annahme von Cookies nutzen. Die Nutzung
einzelner Funktionalitdten kann jedoch bei Deaktivierung von Cookies eingeschrankt sein.
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b) Logfile
Beim Zugriff auf unsere Webseiten werden fiir statistische Zwecke zudem allgemeine Zugriffsdaten in
einem Logfile gespeichert. Dies betrifft namentlich:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Name der aufgerufenen Datei

Zugriffsstatus (OK, Partieller Inhalt, Dokument nicht gefunden, usw.)
e Seite, von der aus der Zugriff erfolgte

o Top-Level-Domain (*.ch, *.fr, *.com etc.)

e verwendeter Webbrowser

e verwendetes Betriebssystem

familienforum-rj.ch verarbeitet diese Daten in anonymisierter Form, beispielsweise um festzustellen, an
welchen Tagen besonders viele Zugriffe stattfinden. Es findet keine personenbezogene Auswertung der Log-
Files statt.

¢) Tracking-und Analyse-Tools

Zur Messung und Auswertung der Nutzung unserer Dienstleistungen setzen wir verschiedene technische
Tracking-und Analyse-Systeme ein. Diese Messungen kénnen sowohl anonym als auch personenbezogen
erfolgen. Dabei ist es moglich, dass die erhobenen Daten von uns oder den Drittanbietern solcher
technischer Systeme ihrerseits zur Verarbeitung an Dritte weitergegeben werden.

Das am haufigsten verwendete Analyse-Tool ist Google Analytics, eine Dienstleistung von Google Inc. Damit
kénnen die erfassten Daten grundsatzlich an einen Server von Google in den USA oder einem anderen
Drittland Ubermittelt werden, wobei die IP-Adressen mittels IP-Anonymisierung anonymisiert werden, so dass
eine Zuordnung nicht méglich ist. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Der Erfassung und Verarbeitung
dieser Daten mittels Google Analytics kann widersprochen werden, indem Sie ein Opt-Out-Cookie setzen,
das die zukinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Ausfuhrliche
Informationen dazu finden Sie unter:tools.google.com/dlpage/gaoptout.

3. Social Plugins

Auf unseren Internet-Seiten verwenden wir auch sogenannte Social Plugins. Die Plugins sind anhand des
Logos des jeweiligen sozialen Netzwerks erkennbar.

Alle verwendeten Plugins werden im 2-Klick-Verfahren eingerichtet. Dadurch werden die jeweiligen Plugins
erst aktiviert, wenn Sie das Icon des Anbieters anklicken.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein aktiviertes Plugin enthélt, stellt Ihr Browser eine
direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Der Inhalt des Plugins wird vom jeweiligen Anbieter
direkt an lhren Browser Gibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins werden
gewisse Informationen an den Drittanbieter Gbermittelt und von diesem gespeichert.

Sofern Sie kein Mitglied der entsprechenden sozialen Netzwerke sind, so besteht dennoch die Mdglichkeit,
dass diese uber das Social Plugin lhre IP-Adresse erfahren und speichern. Sind Sie bei einem der sozialen
Netzwerke eingeloggt, kénnen die Drittanbieter den Besuch unserer Internet-Seite lhrem persénlichen Profil
im sozialen Netzwerk unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den
"Gefallt mir"-, den "+1"-, den "LinkedIn"-, den "Twittern"-bzw. den "Instagram”-Button betéatigen, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Drittanbieter Ubermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden ausserdem in dem sozialen Netzwerk, auf lnrem Twitter-bzw.
Instagram-Account veréffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt. Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Drittanbieter sowie Ihre
diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen der Drittanbieter.




Wenn Sie verhindern méchten, dass Google, Facebook, Twitter oder Instagram die Uiber unseren Webauftritt
gesammelten Daten nicht Ihrem persénlichen Profil in dem jeweiligen sozialen Netzwerk zuordnen, miissen
Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Internet-Seite beim entsprechenden sozialen Netzwerk ausloggen. Sie
kdnnen das Laden der Plugins auch mit spezialisierten Add-Ons fur Ihren Browser wie beispielsweise
"NoScript" (http://noscript.net/) oder "Ghostery" (https://www.ghostery.com/) komplett verhindern.

4. Weitere Verwendungszwecke

Ausser zum Zweck der Erbringung unserer von Ihnen beanspruchten Dienstleistungen, verwenden wir lhre
Daten fir folgende damit zusammenhangende Zwecke:

Marketing: Wir behalten uns vor, Ihre Daten zu Marketingzwecken im gesetzlich erlaubten Rahmen wie folgt
Zu nutzen:

e Wenn Sie uns als Mitglied des Vereins FamilienForum Rapperswil-Jona lhre Anmeldedaten geben,
kénnen wir Ihre Kontaktinformationen dazu nutzen, Ihnen weitere Informationen zu Angeboten und
Dienstleistungen innerhalb unseres Vereins zu senden, sofern sie dazu lhr Einverstandnis erteilt
haben.

e Sie erhalten allenfalls regelméassige Newsletter oder Informationen vom FamilienForum oder
einzelnen Ressorts per E-Mail. Von diesen Marketing-E-Mails kénnen Sie sich jederzeit abmelden
oder aus dem Verteiler nehmen lassen, indem Sie auf den Link "Abmelden", der in einzelnen
Newsletter vorhanden ist, klicken oder via admin@familienforum-ri.ch abmelden.

Sonstige Kommunikation:
Es kann vorkommen, dass wir Sie per E-Mail, Post, Telefon oder SMS kontaktieren, je nachdem, welche
Kontaktinformationen Sie mit uns geteilt haben. Daflr kann es folgende Grinde geben
e Zur Beantwortung und/oder Bearbeitung lhrer Anfragen
e Zum Versand eines Fragebogens oder einer Bewertung unserer Webseite basierend auf lhren
Erfahrungen mit den Webseiten der familienforum-rj.ch
e Erkennung und Verhinderung von Betrug: Ihre persdnlichen Daten werden gegebenenfalls auch
genutzt, um einen Betrug oder illegale und unerwiinschte Handlungen aufzudecken oder zu
vermeiden
e Verbesserung unseres Services: Wir nutzen personliche Daten zu analytischen Zwecken, um
unseren Service zu verbessern, die Nutzerfreundlichkeit zu erh6hen und die Funktionalitat und
Qualitat unserer FamilienForum Rapperswil-Jona - Dienstleistungen zu verbessern.

5. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fir die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. also zum
Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur
Beendigung eines Vertrags) sowie dariber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass Personendaten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriche gegen unseren Verein geltend gemacht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich
dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. fiir Beweis- und
Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind, werden sie grundsatzlich und soweit méglich geléscht oder anonymisiert. Fur betriebliche Daten (z.B.
Systemprotokolle, Logs), gelten grundséatzliche kirzere Aufbewahrungsfristen von zwdlf Monaten oder
weniger.
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6. Datensicherheit

Das FamilienForum Rapperswil-Jona setzt technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein,
um die verwalteten Daten geméass dem aktuellen Stand der Technik gegen zufallige oder vorséatzliche
Manipulationen, Verlust, Zerstdrung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Die
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Das
FamilienForum Gbernimmt jedoch keine Haftung fiir den Verlust von Daten oder deren Kenntnisnahme und
Nutzung durch Unberechtigte.

7. Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte durch das FamilienForum
Rapperswil-Jona

Von uns beauftragte Drittdienstleister: Wir nutzen gegebenenfalls das Angebot von Drittdienstleistern, wie
Datenverarbeiter, um lhre persdnlichen Daten in unserem Auftrag zu verarbeiten. Diese Verarbeiter sind an
Geheimhaltungsklauseln gebunden und es ist ihnen verboten, lhre Daten fir ihre eigenen Zwecke oder
jegliche anderen Zwecke zu nutzen.

Von lhnen beanspruchte Drittanbieter-Dienste: Wenn Sie Uiber unsere Website oder vor deren Besuch auf
Drittanbieter-Dienste wie Social Media-Dienste zugreifen, erfassen wir méglicherweise Daten wie
Nutzername, Passwort oder andere Daten, die uns Uber diese Dienste zur Verflgung gestellt werden, um
die Nutzung unserer Website zu verbessern und individuell anzupassen. Die Informationen, die wir von
Ihrem Konto beim jeweiligen sozialen Netzwerk erheben, kénnen von den Datenschutzeinstellungen
abhangen, die Sie beim sozialen Netzwerk eingestellt haben; ziehen Sie daher bitte die
Datenschutzpraktiken des jeweiligen sozialen Netzwerks zu Rate.

8. Anderung bzw. Léschen von Daten

Die Loschung von Kundendaten kann auch mit einer E-Mail an admin@familienforum-rj.ch beantragt
werden.

9. Auskunftsrecht

Jede/r Nutzer, jeder Nutzerin hat das Recht Auskunft dartiber zu verlangen, ob und welche
personenbezogenen Daten Uber ihn/sie beim FamilienForum Rapperswil-Jona gespeichert sind.
Entsprechende Anfragen sind mittels E-Mail an admin@familienforum-rj.ch zu richten. Andere Fragen
betreffend diese Privacy Policy sind an praesident@familienforum-rj.ch zu richten. Wir sind bestrebt,
Anfragen schnellstmdglich zu beantworten.

10. Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die jeweils
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung.



mailto:admin@familienforum-rj.ch
mailto:admin@familienforum-rj.ch
mailto:praesident@familienforum-rj.ch

